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*l:,.CQmo cJ'asse trabalhédora que S6MOs;. temos tfabalhado, G
: _acredltando q'ue quanto mals trabalharmos melhor sera nossa._, T
— : qualldade de wrda Como se a expressao tempo ‘é dmhelro nao-

'-_'?fosse uma falaaa pois _ temos v1$to eada \gez mais -a ren,da se. L
", concentrar na.mao de uma’ minoria, enquanto grande .parte da” .
" classe tra‘balhadora tem dlﬁculdade de atender as, neqesmdades' -
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matefiais’ ba5|cas sendo culpablllzada_por rsso A educa-gao segue

"~ . .aldgica do sistema. Apésar de haver a disputa do discurso da- -

- -'j educagao para que. ela seja. tratada como mvestlmento no ser-
" ... humano, mesmo:no setor publlco7 ela esta na légica do mercado

: EIa dl,sputa caplta.l E comum vermos: colegas extenuados 'Com_-_s_.- :

- jorhadas dé trab‘alho frente a- uma demanda'cada vez malor"_ .

- Temos que dar conta ‘de salas de aulas Iotadqs enf_rentado cada -

vez mals desaﬁos e dlﬁculdades Pr'ofessores tem -que dar- conta R .
- tém que. bater’ meta.* A escola ndo pode ser um fracasso nos

; objetivos, multas vezes, malcangavels Caso nao se alcance O, 'y

'espera,dq, nao faltardo apontam-en;os para culpablllzar: ;-,--:, '

trabalhadoras e trabalhadores Eo metodo do- professor que’:

"'-_'-proya\_/e1mente ‘fo.l_ m_eﬁC|en_1_te._ E falta 'de venta‘d@,qnb’l_\ndg_ai qu_e. .
- " ndofoi o suficiente. Raramente .se’ culpabiliza_a. estrutura que *.",
"~ reflete comonossasociedade pensa e buscaosrésultados. - -

T . - . - . T
L . 0 =g 0 . HL
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- sempre .cor ) . <. Nao e com essa demanda de

- trabalho, na “otimizaggo” da mao- de-obré, com alégicada metitocracia que
ndo leva em conta as incontdveis deniandas de professoras e professores” .
. quea educagdo delxara-de_.ser en‘tendlda._como “fracasso” demetas. S

. ‘preciso-revermos as tais metas: Caso.contrario serd- mais uma-.instituigﬁo R
-geradora de crises, inclusive a existencial dela.propria. ' :
" Vivemos em ‘constantes crlse_s geradas pelo sistema. capltallsta Se nos..

ques‘upnarmos é |mp055|vel de sabermos quando foi que nao estlvemos em
alguma crise nessg'sistema wge-nte Sdo crises. econdmicas, crlses cllmatlcas

crises humanltarlas etc. !
: . que sao postos como metas que nunca 530, sauadas por
! seFém infinitas num riundo finito que rege as n'ossas vidas €Omo verdades: -

" . ]

Unicas . e absolutas. sta .logiec e

_esqwzofremea como se -nao. exlste outras p055|b|1|dades que. nao 0 da‘ .
' ._competlgao €, da merltoc:raua Nesse cenarlo estao nossas escolas que '

" .agem.da mesma forma, gerando mwtas frustragoes que fazem com “quie

) menos emprego, ou menosdlreltoema|5e'mprego Essafraseapesardeser "

.oucamos-ha amos a expressdo “fracasso escolar”. ‘A escola .tem sido um

ambiente de frt_;st_ragéo, pois_parece que nunca entrega o,que promete.

19

F|C0u celebre o soﬁsma expresso peIo ex—pre5|dente_ [LE

BoIs.onaro q'ue dIZla “0. trabalhador tera gque escolher entre mais. dlrelto -

- um ataque claro aos’direitos, foi comprada por muitos trabalhadores

a2

perspectlva multas vezes de uma aposentadorla

Presldenta do Ceprol

=

: |mersos nessa Ioglca que precarlza cada vez mals -0 trabalho obrlgando o
* trabalhador .a se sujeitar-a Jornadas cada vez mais extenuantes sem_'



ASSEDIO o\
MORAL ,::‘

’ Embora a
situacao mais

comum seja a do

TIPOS DE ASSEDIO MORAL partir
de um superior para um

subordinado, muitas

MORAL v vezes pode ocorrer entre
- colegas de mesmo nivel

HORIZONTAL © . hierarquico, ou mesmo
Z(reagzcaab(;?h?tre oo partir de subordinados
para com um

VERTICAL superior.

Praticado pelo SUPERIOR
hieradrquico contra o(a/s)
subordinado(a/s).

VERTICAL

Praticado por um ou mais
SUBORDINADOS/as contra
seu superior.



~ CARTILHA
ASSEDIO MORAL

0 ASSEDIO MORAL é uma pratica que traz §
sérios problemas ao ambiente de
trabalho, principalmente porque causa
risco a dignidade e a integridade
fisica e mental dos trabalhadores e
trabalhadoras em educacao, pois
degrada as relacoes de trabalho e

afeta a salide dessas profissionais,
comprometendo a qualidade dos §

servicos prestados a populacao. 3

Diante dessa situacao, é relevante
que o tema seja discutido por toda a

EMH] [5” 220“ 0828 sociedade e, principalmente, nas

escolas.
A Cartilha «Todes contra o Assédio Moral»,

vem como um recurso para auxiliar a
categoria no combate ao Assédio Moral nas
escolas.

ASSEDIO MORAL NO
‘ SERVICO PUBLICO

E importante considerar que assédio moral
apresenta contornos especiais ho servico
publico, onde o assédio tende a ser mais
prolongado e intenso do que na iniciativa
privada.




O OUE E

7y &) MORAL no
O rRaBaLHO @

Caracterizado como um conjunto de comportamentos ou atitudes

depreciativas, humilhantes e constrangedoras, que um ou mais supetriores,
colegas ou subordinados desenvolvem de forma repetitiva e prolongada

contra um individuo no ambito do trabalho.

0 assédio moral pode ser conceituado como "conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e que visa
diminuir, humilhar, vexar, confranger, desqualificar e demolir
psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas condicoes
de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua

integridade pessoal e profissional" (HIRIGOYEN, 2000, p. 37).

"Toda e qualquer conduta abusiva, A humilhacao repetitiva e de longa
manifestando-se, sobretudo por duracao interfere na vida do trabalhador
comportamentos, palavras, atos, de modo direto, comprometendo sua
gestos, escritos que possam trazer identidade, dignidade e relacoes afetivas e
danos a personalidade, a dignidade sociais, ocasionando graves danos satide
ou a integridade fisica ou psiquicade fisica e mental, que podem evoluir para a
uma pessoa, por em perigo o seu incapacidade laborativa, desemprego e

emprego ou degradar o ambiente de  até mesmo a morte, constituindo um risco
trabalho" (HIRIGOYEN, 2001, p. 65). invisivel, porém concreto, nas relacoes e
nas condicoes de trabalho




SO

DEPENDE DE
NOS,

conviver em harmonia,

respeitando as diferencas

com sentido de equipe e empatia,
auxiliando o outro nas dificuldades,
contribuindo para

um ambiente de

trabalho sadio.

0 Assédio Moral € uma forma de violéncia que tem como
objetivo desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo e pode ocorrer por meio de acoes diretas
(acusacoes, insultos, gritos, humilhacoes piblicas)
e indiretas (propagacao de boatos, isolamento,

recusa a comunicacao, fofocas e exclusao social).
Percebeu alguém sofrendo abusos, ou esta sendo
abusado/a, denuncie e faca parte da corrente do
CEPROL, TODES CONTRA O ASSEDIO MORAL.

PROCURE AJUDA
SMED (51 2200 0828)




MANIFESTACOES

Determinar o cumprimento
de atribuicoes estranhas ou
atividades incompativeis com 0
cargo que ocupa, ou‘ e.m
condicoes e prazos inexequivels.

Designar para © €
ais o execente de ©

rivi i les para as
Etécnicos especializados, O aquz epxii am
' m
. lquer forma, *
quais, de qua a pecificos.

i es
capacitagéo e conhecnmentos

Imposicdo de condicoes e regras de
trabalho Personalizadas ao
trabalhador, caso em que sao exigidas,
d.e determinada pessoa, tarefas
diferentes das que sao cobradas das
demais namesma funcao.

Recusa na comunicacao
direta, comunicando-se
apenas por e-mail, bilhetes ou
terceiros e outras formas de
comunicacao indiretas.

xercicio de funcoes
cupantes de car

Segregagéo fisica do
trabalhador no ambiente de
trabalho, confinando-o em

'local inadequado, isolado ou
Insalubre.

gos



identifique,
se posicione.

Utilizar de forma maliciosa
informacoes sobre 0 estado
de saude fisica ou mental do
trabalhador.

Tratar de forma preconceituosa
ou discriminatéria condicoes de
Manipulacao de género, raca, orientacdo sexua|
informacées de forma a ouvinculagao religiosa,
hao serem repassadas com
a antecedéncia necessaria
aelaboracao de trabalhos.

B Impedir o trabalhador
.expressar-se sem
explicar og Motivog

Sonegacéao de trabalho, deixando
trabalhador 0Cioso, sem quaisquer
tarefas a cumprir, o que provoca
uma sensacao de inutilidade e
Incompeténcia e o coloca em uma
situacdo humilhante frente aos/as
demaiscolegasdetrabalho.

Aplicar adverténcias
em razao de atestados
médicos ou de
reclamacao de direitos.

decoereeiftzspeitar limites D.iv.ulgar rumores e comentérios

de deﬁc,'és d_e COflffligaes mallc!qsos, .bem como na' pratica

menta| im”C'a fisica e de criticas |.nop0|:tunas reiteradas

inade » IMpondo tarefag ou na subestimacao de esforcos.
quadas,

Fragilizacao, ridicularizagélo,
inferiorizacao, humilhaga.o
publica do trabalhador por meio
de palavras, gestos ou boatos.



consequéncias PA

As perdas refletem-se no ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os

demais trabalhadores, com a queda da produtividade e da qualidade, a
ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho.

Os reflexos de quem sofre a humilhacao sao significativos e vao desde a
queda da autoestima a problemas de satide. Dentre as marcas prejudiciais
do assédio moral na saide do trabalhador, sao citadas as seguintes:

Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choro,
mal-estar fisico e mental;

' Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao constante;
Insénia, alteracoes no sono, pesadelos;

Diminuicao da capacidade de concentragcao e memorizacao;

Isolamento, tristeza, reducao da capacidade de se relacionar com outras

pessoas e fazer amizades; Q\SNCIG’
Q
Sensacao negativa em relacao ao futuro; Q

Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da pressao

arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes; N

Uso de alcool e drogas; U\_
AR

Tentativa de suicidio. /%

E IMPORTANTE QUE A VITIMA DE ASSEDIO MORAL NAO SE SILENCIE.

e

PROCURAR APOIO DE COLEGAS, AMIGOS E FAMILIARES PODE AJUDAR
A ENFRENTAR ESTA SITUACAO.




o que fazer diante do

Comunique ao setor responsavel, ao
superior hierarquico do assediador, ou a
entidade de classe as situacdes de
assédio moral que presenciou.

Anotar, com detalhes, todas as humilhacoes sofridas, procurando, ao maximo,
coletar e guardar provas do assédio;

Buscar ajuda dentro do proprio 6rgao publico, procurar a Ouvidoria da SMED
(51 2200 0828) para relatar os fatos e pedir providéncias;

Denunciar o ocorrido aos Sindicatos representativos da categoria;
Também é importante ireforcar a solidariedade no local de trabalho, como
forma de coibir o agressor, criando uma rede de resisténcia as condutas de

assédio moral. Se voceé é testemunha, seja solidario.com seu colega e nesta
hora o apoio dos colegas também sera precioso.

O sucesso da equipe depende da colaboracao de todes

Se o colega esta sobrecarregado ofereca ajuda

Dé exemplo de comportamento e condutas adequadas

‘ CRIE UMA REDE DE RESISTENCIA ™= ‘

SE SOLIDARIZANDO COM OS COLEGAS &




PREIIENQIIO Y A
PARE, ISSC
E ASSEDIO!

 meaEnla . PORUM -l-'\i"l-VIBIEIN'I"E;'HE
o ASSED 'o ¢ . : DETRABALHO:

Uma das maneiras mais eficientes de combate ao

‘e

g "{"'GOMBA'ns

assédio moral é a prevengao. Algumas medidas que
podem ser adotas sao:

‘ Realizagcdo de campanhas, formacgoes, palestras e
seminarios nos orgaos publicos para divulgacao das

informacgdes sobre o assédio moral, a fim de que o maior

numero de trabalhadores esteja ciente desse tipo de
conduta, de como agir diante dela e das suas possiveis
consequeéncias;

* Acolher as vitimas formando uma ampla rede de
protecao envolvendo diferentes areas, como o trabalho
articulado entre a Secretaria de Educacao e da Saude,
amparo Juridico, auxilio para a mediag¢ao dos conflitos,
debates e propostas de medidas de prevencao;

‘ Lutar por uma legislagcao que trate do assunto no sentido -

de coibir o assédio moral e punir os agressores também
é fundamental.



PARE.
REPARE. &
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/(ooes CONTRA o -ﬂssév‘@

NAO FAZ PARTE DA ROTINA DE TRABALHO

B XINGAMENTOS E HUMILHAGOES;

B DESESTABILIZAR O SUPERIOR;

M BULLYING ENTRE COLEGAS PREJUDICA NAO SO A
VITIMA, MAS TODO O AMBIENTE DE TRABALHO;

B ESPALHAR RUMORES, OU DIVULGAR BOATOS;

B CRITICAR A VIDA PARTICULAR DA PESSOA;

B DESCONSIDERAR E IRONIZAR OPINIQES;

H ATRIBUIR APELIDOS PEJORATIVOS.

no ambiente de trabalho estao
ligadas a fatores econdomicos, culturais e emocionais,
como o abuso do poder diretivo; busca incessante do
cumprimento de metas; cultura autoritaria; despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;
rivalidade no ambiente de trabalho; e inveja.



derativa do Brasil tem
ntos: a dignidade da

A e o valor social do

°, lllelvV).

direito a Saude, ao
nra (art. 5°, X, e 6°).

Constituicao da Republica

Aquele que, por acao

ou omissao o
voluntaria, :
negligéncia ou 0 -
imprudéncia, : i

A SUA
PARTE!

violar direito e causar
dano a outrem, ainda

que .
exclusivamente 2o
moral, comete ato , i — '
ilicito (art. 186). .y
LEI 8.112/1990 . .Q o

Sao deveres do
servidor publico,
entre outros, manter
Conduta compativel
com a moralidade
administrativa,
tratar as pessoas com
urbanidade e ser leal
as instituicoes a que
servir (art. 116, incs.
Il, IX e XI, da Lei n°
8.112/1990).

BUSOUE AJUDA! .=

SMED (512200 0828) . &~ . . w0 L




O ASSEDIO
MORAL
NO TRABALHO

NAO E UM FATO ISOLADO, ele se baseis
tempo de praticas vexatodrias e const
a degradacio deliberada das condigoe

A BATALHA PARA REC
IDENTIDADE, O RESPE
ESTIMA DEVE PAS

FORMA COLE

CATEGORIA ATRAVES

COLEGUISMO, RESPEITC

SOLIDARIEDADE.

L o B

. " :

PROTEJA-SE,

L N .

BUSOUE AJUDA!
(DENUNCIE)
SMED (512200 0828)




QUESTIONAMENTOS

vocE TEM CONHECIMENTO DE ALGUMA OCORRENCIA ,
DE ASSEDIO MORAL ENTRE SEUS COLEGAS DE TRABALHO?

VOCE ACREDITA QUE JA TENHA
SIDO ViTIMA DE ASSEDIO MORAL?

JA PERCEBEU SINTOMAS DE SAUDE EM RISCO EM VOCE E EM SEUS COLEGAS?

.. E'importante identificar os sintomas em vocé e nas pessoas proximas -’
" - para.combater esse tipo:de sofrimento.-O Assédio Moral machuca e

" .- causa problemas sérios para a sadde fisica e mental.

Danos PSICOPATOLOGICOS ansiedade; apatia, problemas de concentragso,
humor depressivo, vivéncias depressivas, pensamentos repetitivos e confusos,
esquecimentos constantes, ideias suicidas, reagdes de medo, inseguranca,
insonia, ou sonoléncia excessiva, pesadelos, sonhos com o ambiente de trabalho,
falta de iniciativa e melancolia. Danos PSICOSSOMATICOS hipertenso arterial,
dispnéia, crise de asma, palpitacdes cardfacas, taquicardia, doengas do coragdo,
inflamagGes na pele, perda de cabelo, dores generalizadas no corpo, perda de
equilibrio corporal, enxaquecas, distirbios digestivos, diminuicdo da libido e
disfungdes sexuais e de comportamento - desordem alimentar - bulimia ou
anorexia, atitudes agressivas, isolamento social, aumento de consumo de drogas,

como alcool, cigarros, remédios e isolamento social.
gla ¢ forte,
cansada, og
esta sendo abgsada.
parece que esta bei,
mas pode nao estaa.
1dentifique 2 dlferir:;sIe
ce aproxime, pergun =
esta tudo pem e se P
de alguma forma.
A sua ajuda pode
galvar uma vida.

s6 esta




© . DOENTES.E AGIDENTADOS:

. :,_ DE ASSEon MoR‘AL

A ?"-,f-ALVos MA:S COMUNS Do ASSEDLO MoRAL?;li o
- peDs (PESSOAS (oM DEF:CiENCxA)

AS MULHERE}S NEGRAS
h__-_-.sAo oS ALVOS B TN
MAIS FRE}QUENTES _ o t

~ Atengédo: Nao se-cale! .
_ ' Informaros - - :
colegase familiares, . :
_"buscar auxilio -~
médico-psicoldgico e L
. denunciar o agressor faz toda. .= . -
- adlﬁereng;a naenfrentamentoda S -
- ;SItuagao Informe -se, Joelh

~ . PROCURE : AJUDA
. - SMED (512200.0828) * -
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